CODIGO DE CONDUTA

CONSIDERAGOES

No cumprimento de seus objetivos, o Grupo SKYGRAF néo perde de vista a importancia de investir constantemente no desenvolvimento de uma
cultura ética e socialmente responsavel, direcionando sua agdo para a busca da consolidagéo do reconhecimento pelo Cliente quanto a qualidade e
efetividade dos servigos prestados, numa gestéo integrada, participativa, ética e com responsabilidade cidada.

A agao dos dirigentes, empregados e de todos os que exergam atividades em nome do Grupo SKYGRAF devera ser norteada pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e pelo presente Codigo de Etica e de Conduta Empresarial. Constitui obrigagdo dos
responsaveis por contratagées de empregados, estagiarios, prestadores de servigos, terceiros e prepostos em geral fazer constar dos respectivos
contratos a plena observancia do aqui disposto.

PRINCIPIOS ETICOS
Aos Clientes:

O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;

A disponibilidade de solugdes que agreguem valor aos negdcios de seus clientes, investindo, permanentemente, na busca de tecnologias adequadas
e no aprimoramento das estratégias empresariais;

A valorizagao e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos dos seus clientes;

As Pessoas:

A manutencado de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo, confianga, cooperagao, integragéo, respeito as
diferencas individuais e urbanidade;

O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da capacitagéo técnica, dos métodos e dos processos, de
maneira a atingir melhor resultado global da Empresa;

A valorizagéo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e profissional;

O zelo, permanente, pela utilizagcdo adequada e econdmica dos recursos materiais, técnicos e financeiros da Empresa;

A preservacao e respeito a imagem, ao patriménio e aos interesses da Organizagéo;

A valorizagéo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

Aos Fornecedores:

A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os atos praticados;

A manutengao de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservagao e confidencialidade das informagdes pertinentes @ Empresa e seus
clientes;

Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harmoénicas ao padréo ético adotado pelo Grupo SKYGRAF e a moral social;
O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses do Grupo SKYGRAF.

A representagéo dos Empregados, Associagdes e Instituicdes:

O reconhecimento a legitimidade e manutencédo de um didlogo permanente com as instituices representativas dos trabalhadores, legalmente
constituidas, mantendo canais de didlogo pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagdes;

A negociagao como instrumento adequado para buscar a integragédo e a convergéncia;

O cumprimento das determinagdes explicitadas nos instrumentos que regulam a relagéo da empresa com seus empregados.

CONDUTA EMPRESARIAL
Condutas Antitrabalho Escravo, Trabalho Infantil e Trabalho Forgado:

O Grupo Skygraf repugna e proibe qualquer forma de utilizag&o de trabalho escravo, mao de obra infantil e o trabalho do menor de 16 anos, salvo
contratagéo especial do “menor aprendiz’, na forma da legislagao especial aplicavel. E terminantemente proibido o relacionamento comercial com
clientes, parceiros ou fornecedores que utilizem trabalho escravo ou méao de obra infantil.

Todos os funcionarios devem ser recrutados livremente e devem trabalhar espontaneamente.

Nenhum funcionario pode ter seus documentos retidos como condigéo para inicio de trabalho.

Todos os salarios devem ser pagos regularmente e corretamente e os descontos salariais eventualmente feitos, devem respeitar a legislacéo vigente.
Todos os funcionarios podem transitar sem restricdes, onde o acesso é permitido, apés comunicagéo a seus superiores e sdo livres para deixarem os
postos de trabalho no encerramento do expediente.

Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados do Grupo SKYGRAF:

Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

Desenvolver condigdes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no ambiente de trabalho;

Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;

Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relagdes do trabalho;

Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de opinido e a privacidade de cada um.
Respeitar a livre negociagdo dos colaboradores com as entidades sindicais, sem discriminacdo das mesmas.

Promover campanhas para negociacdes coletivas entre os colaboradores e a empresa.

Condutas inaceitaveis aos dirigentes e aos empregados do Grupo SKYGRAF:

Ser conivente ou omisso em relagao a erros e infragdes a este Codigo de Etica e as disposigdes legais e regulamentares vigentes;

Exercer qualquer tipo discriminacdo de pessoas por motivos de natureza econémica, social, politica, religiosa, de cor, de raga ou de sexo;

Permitir que perseguigdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram nas suas relagées profissionais;
Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para terceiros, além da mera insinuagéo ou provocagao para o
beneficio que se dé, em troca de concessoées ou privilégios de qualquer natureza junto ao Grupo SKYGRAF;

Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgagao publica, quando néo autorizado ou habilitado para tal.

POLITICA ANTICORRUPGAO

O suborno consiste da oferta, promessa, doagéo, solicitacdo, autorizagéo para pagar algo de valor em troca de um tratamento favoravel por uma
empresa, instituido, autoridade governamental ou funcionario publico.

E vedado a qualquer Colaborador, agindo em nome do Grupo Skygraf, oferecer, prometer, autorizar, entregar ou pagar qualquer valor, doagao de
brindes, presentes ou gratificacdes para qualquer autoridade governamental, terceira pessoa a ele relacionada, ou para qualquer outra pessoa ou
entidade do setor comercial ou privado, com a intencéo de induzir o receptor a abusar de sua posigéo ou de obter vantagens indevidas.

Sob nenhuma circunstancia os Colaboradores devem oferecer ou receber quaisquer vantagens, direta ou indiretamente, durante a realizacéo das
suas atividades. Essas proibigdes se aplicam independentemente de a conduta envolver funcionarios do governo, empresas ou entidades privadas
ou individuos, ndo importando o valor envolvido.

Nao se deve fazer contribuigbes diretas ou indiretas a partidos politicos, organizagdes ou individuos que atuem em politica partidaria, como forma de
obter uma vantagem ilegal.

Nenhum colaborador sofrera penalidade por deixar de oferecer um beneficio a um agente publico ou qualquer outra instituigdo, mesmo que isto
resulte em n&o atingir os objetivos necessarios.

Doagdes devem ser realizadas apenas por razdes filantropicas legitimas, para servir aos interesses humanitarios e de apoio as instituigdes culturais
ou educacionais.

A contratagéo de um empregado ou fornecedor de bens ou servigos deve ser avaliada com cautela sempre que se trate de:

- Autoridade governamental (atualmente em exercicio ou nao);

- Parente de autoridade governamental;

- Entidade na qual autoridade governamental tenha investimentos substanciais ou outro interesse financeiro.
Em nosso site: www.skygraf.com.br, esta disponivel aos usuarios o nosso canal de “Ouvidoria”, para

queixas, sugestdes, reclamacdes entre outras manifestacdes. Todas as informagées serdao
conduzidas de forma confidencial.
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